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Företaget ska erbjuda produkter av hög kvalitet med minsta möjliga 

miljöpåverkan och till ett rimligt pris. 

 

Företaget ska tillmötesgå samhällets krav på mera tillgänglighet 

och en hållbar miljö. 

 

Företagets kunder ska se oss som sin långsiktigt bästa samarbetspartner. 

 

Företagets medarbetare ska uppfattas som engagerade och kunniga 

representanter för företaget. 

 

 

 

Kvalitet Miljö 

Personal Kunder 

Leverantör Ekonomi 

Produktutveckling 

VERKSAMHET 



 

Systematiskt miljö- och kvalitetsarbete 

 

Att systematiskt och fortlöpande utveckla, följa upp och säkra kvaliteten i 

verksamheten samt ta fram verktyg för att minska miljöbelastningen genom  

ständiga förbättringar mot hållbar utveckling. 

(Var är vi, vart ska vi, vad gör vi och hur blev det) 

 

 

● Flertalet produkter blir miljöbedömda via Byggvarubedömningen och 

Sundahus 

● Alla produkter är fria att användas i Svanen-projekt 

● När en ny produkt tas fram ska alltid kvalitet och miljöpåverkan beaktas, för 

alla produkter ska ett Miljödatablad upprättas 

● Produktcertifikat som intygar produktens originalitet ska alltid kunna beställas   

● Produktutveckling sker löpande med industridesigners, 

tillgänglighetsanpassade produkter ska diskuteras  

● Vid köp av tjänster och produkter ska företaget ha ett ledningssystem 

● Kunder erbjuds studiebesök i verksamheten 

● Klagomål från kund ska alltid tas om hand/åtgärdas snabbt 

● Förslag från kund om en förbättring/utveckling av en produkt ska alltid 

diskuteras   

● Förhållningssätt och regler integreras i verksamheten och 

informeras/diskuteras med personal, genom avstämnings- och 

arbetsplatsmöten 

● Löne- och utvecklingssamtal 

● Internrevision av verksamheten 

 

 

 

DOKUMENT som finns på hemsidan 

 

Kvalitetspolicy     

Miljöpolicy                      

Etisk policy 

Miljö/Hållbarhet              

Garanti/Material            

Tillgänglighetsanpassning 

Miljödatablad       

Produktblad 

 

Produktcertifikat kan begäras efter levererad order      

 

 



 

RUTIN BESKRIVNINGAR 

 

Kontroll vid godsmottagning, transportskador   

Fortsatt kontroll av varor efter avslutad godsmottagning   

 

Arbetsmiljöpärm 

Personalhandbok 

Rutin för att hantera nödläge  
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